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BONBONAPARTE
Le plus grand magasin de bonbons du monde est à Lyon, et il ne vend que des bonbons


A l’image du magasin géant de bonbons à New York, Séraphin Gourmet a ouvert en 2018 à Lyon, capitale de la gastronomie française, un magasin de bonbons géant, sur plus de 8000m² répartie en 5000 m² de surface de vente, et 3000mù² d’entrepôts et bureaux.

L’emplacement du magasin est idéal : dans une rue piétonne extrêmement passante, la rue Saint Thomas d’Aquin, et le succès ne s’est pas fait attendre : le magasin ne désemplit pas.

M. Gourmet a nommé son entreprise, une SAS au capital de1 Million d’€, BONBONAPARTE.
En 2021, la notoriété de BONBONAPARTE dépasse la seule ville de Lyon : le magasin est connu dans toute la région Auvergne Rhône-Alpes, et des touristes étrangers passent même par Lyon uniquement pour visiter ce magasin, car on y vend des sucreries que l’on ne trouve nulle part ailleurs : c’est le plus grand assortiment de bonbons du monde !

Les clients cependant, même s’ils achètent de grandes quantités de bonbons, sont réservés vis-à-vis de ce magasin : ils trouvent merveilleux le choix immense de bonbons du monde entier, mais ils trouvent que ce type de commerce incitent à consommer des produits pas très bons pour la santé : les sucreries provoquent à terme des maladies : obésité, cholestérol, diabète, caries dentaires…. 
Au demeurant, 95% des acheteurs reviennent dans les 2 ans pour racheter des bonbons, tellement ils sont satisfait de l’accueil, du choix, de la qualité des produits, et même des prix !. 

Aujourd’hui, l’entreprise emploie 40 personnes, et M. Gourmet envisage d’ouvrir un second magasin à Paris.
Parmi le personnel, les employés du service achat sont particulièrement performants : l’une d’entre elle sillonne la France à la recherche de nouveaux bonbons, un autre voyage partout dans le monde dans le même but.

La gestion des stocks, dans l’entrepôt et dans le magasin de vente, est faite par informatique, grâce à un logiciel de gestion très sophistiqué, que M. Gourmet a fait spécialement réaliser par une SS2I[footnoteRef:1] . Les stocks sont mis à jour en temps réel, et ils figurent également sur le site internet de l’entreprise, qui pratique aussi la vente en ligne : BONBONAPRTE expédie partout dans le monde. [1:  société de service et d'ingénierie informatique] 


En 2020, en dépit de la crise sanitaire qui a obligé l’entreprise à fermer plusieurs semaines, le Chiffre d’Affaires a été en augmentation de 10% par rapport à 2019 pour s’établir à 5 millions d’€.

L’ambiance de travail est excellente car M. Gourmet est un marmanger moderne, qui ne se contente pas d’écouter le personnel et fait participer des cadres aux décisions importantes.
Chaque année, à Noël, les salariés peuvent choisir chacun 5 kg de bonbon qui leurs sont offerts. Les salaires dans l’entreprises sont supérieurs çà ceux du secteur, et la promotion interne des salariés est importante, notamment pour celles et ceux qui veulent se former.
En contrepartie, M. Gourmet est très exigeant sur la compétence de ses salariés.


Partie 1

Questions : 
1.1 Réalisez le tableau des éléments caractéristiques
1.2 Comment un salarié peut-il être qualifié ? 
1.3 De quoi se compose la compétence ? 
1.4 A quoi servent les cotisations sociales ? 
1.5 De quoi se compose le salaire but ? 
1.6  Définissez la	 notoriété
1.7 Définissez l’image
1.8 Quelle est l’image perçue par le consommateur de BONONAPARTE ?



Partie 2

BONBONAPARTE applique un coefficient 5 sur ses achats pour obtenir le prix de vente HT : quand elle achète 1€ de bonbons, elle le revend 5 €.

En 2020, les salaires nets se sont élevés à 1,2 million d’€, et les charges sociales sont égales à 100% du salaire net.
Les autres achats et charges externes se décomposent en :
Loyer : 200.000 €, autres dépenses : 300.000€
De plus, à la création, l’entreprise a fait des travaux d’aménagement pour 1 million d’€, amortissables en 10ans.
Elle n’a eu aucun frais financier ni aucun produit financier.



	[bookmark: _Hlk36205185]Compte de résultat simplifié BONBONAPARTE au 31/12/2020

	CHARGES
	 
	PRODUITS
	 

	Charges d'exploitation
	Écrire.	Produits d'exploitation
	
☒
	 
	 
	Ventes de marchandises
	 Écrire.

	Achat de matières premières
	Écrire.
	 
	 

	Autres achats et charges externes
	 Écrire.
	 
	 

	Impôts et taxes
	 Écrire.
	 
	 

	Charges de personnel
	 Écrire.
	 
	 

	Dotations aux amortissements
	 Écrire.
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Charges financières
	Écrire.	Produits financiers
	Écrire.
	Frais financiers
	 Ecrire 
	Produits financiers
	 Ecrire

	 
	 
	 
	 

	Résultat de l'exercice (bénéfice)
	Écrire.	Résultat de l'exercice (perte)
	Écrire.
	Total
	Écrire.	Total
	Écrire.




Questions :
2.1 Etablissez le compte de résultat 2020 selon le modèle ci-dessus
2.2 Reportez dans le tableau des éléments caractéristiques le C.A 2020 et les bénéfices 2020.
2.3 Selon vous les clients sont-ils satisfait de BONBONAPARTE ? justifiez votre réponse.
2.4 Pourquoi la satisfaction est-elle importante ?
2.5 Calculez le seuil de rentabilité de BONBONAPARTE






Partie 3


Quand BONBONAPARTE réalise un Chiffre d’Affaires de 5 Millions d’€, le marché total du bonbon en France est de 20 millions d’euros.

Questions :
3.1 Définissez efficacité et efficience
3.2 Quelle est la part de marché de BONBONAPARTE ?
3.3 M. Gourmet veut réaliser un bilan social de l’entreprise. Proposez-lui des indicateurs précis.
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