Théme 1 : A la rencontre du management des organisations

QUESTIONS

NOTIONS

INDICATIONS
COMPLEMENTAIRES

1
Pourquoi est-il nécessaire
d’organiser I’action
collective ?

Action collective - Objectifs -
Intéréts individuels et
collectifs.

Groupe organisé -
Organisation.

Cadre juridigue.

Ressources : humaines,
financiéres, matérielles,
immatérielles, technologiques

2

Comment appréhender
la diversité des
organisations ?

Finalités - Buts - Intéréts
individuels / collectifs.

Biens et services :
marchands, non marchands.
Secteur privé - Secteur
public - Partenariats public-
privé.

Financement privé -
Financement public.
Secteur d’'activité.
Entreprises privées.
Organisations et entreprises
publiques - Participation de
I'Etat dans des entreprises
dans des marchés
concurrentiels.

Organisations de la société
civile : associations, ONG,
syndicats, fondations.

3
Qu’est-ce que le
management des
organisations ?

Définition du management.
Management privé,
management public.
Fonctions du management.
Management stratégique -
Management opérationnel.
Décisions stratégiques -
Décisions opérationnelles.
Evaluation de Iefficacité du
management.

« Le management est le gouvernement
des organisations. Il consiste a gérer une
production collective en tenant compte
d’une multitude de contraintes
(financieres, humaines, juridiques,
environnementale etc.). Il a une dimension
stratégique - la définition des buts de
I'organisation - et une dimension éthique,
notamment a travers la responsabilité
sociétale des entreprises et une exigence
de transparence ».

4
Comment le management
permet-il de répondre aux
changements de
I’environnement

L’organisation comme
systéme complexe.

Parties prenantes.
Régulation managériale.
Transformations
numeérigques.

Mutations écologiques.
Responsabilité sociétale des
entreprises (RSE).
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Question 1:

Pourquoi est-il nécessaire d’organiser I’action collective ?

Notions a connaitre a l'issue de I'étude de cette question :
e Action collective - Objectifs - Intéréts individuels et collectifs.
e Groupe organisé - Organisation.

e Cadre juridique.
[ )

Ressources : humaines, financiéres, matérielles, immatérielles, technologiques

I.- Action individuelle et action collective

Je veux créer ma petite
entreprise et faire seul des
pizzas dans un camion
itinérant

-
_ PIZZA AU FEU DE BOIS

Puis-je faire seul cette
action ?

Je veux créer un restaurant
gastronomique susceptible
d’accueillir 50 clients en
méme temps

Puis-je faire seul cette
action ?

Lorsqu’une personne ne peut ou ne veut mener seule une action, elle doit, avec d’autres mener une

action

Je veux créer mon restaurant avec un ami proche ; pour ma part je souhaite ouvrir un restaurant

gastronomique, mais mon ami, lui veut ouvrir un fast Food de hamburgers.

Pouvons-nous mener une action collective ?

Pourquoi ?

Effectivement, pour mener une action collective il faut avoir

Dans quels cas selon vous une action collective est plus efficace qu’une action individuelle ?

J’ai créé mon restaurant gastronomiques avec un autre ami proche qui est cuisinier, et nous
avons recruté 5 employés. Nous avons tous le méme intérét : que le restaurant ait beaucoup

de clients. Pourquoi ?
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I.- Groupe organisé et organisation

Rave

Hérault-Lozeére : 10 000 teufeurs sur le causse
Méjean, 150 a une free-party pres de Lodeve
https://actu.fr/occitanie, 10 aotit 2020

10 000 teufeurs venus du Grand Sud et du centre de
la France ont investi dans la nuit de vendredi a samedi,
un terrain agricole du Parc régional des Cévennes,
Les élus et la population de cette zone isolée ne
décolerent pas et exigent des explications de la
préfecture et des officiers du groupement de
gendarmerie de Lozere, qui, visiblement n’ont rien vu
venir, en cette période de la Covid-19.

Gilets jaunes

S . « Le mouvement des Gilets jaunes — du nom des gilets de
haute visibilité de couleur jaune portés par les manifestants —,
est un mouvement de protestation non structuré et sporadique
apparu en France en octobre 2018. Ce mouvement social
ORGANISATION spontané trouve son origine dans la diffusion — principalement
sur les médias sociaux — d'appels a manifester contre
l'augmentation du prix des carburants automobiles »
A la différence des manifestations traditionnelles, coordonnées
par des organisations syndicales, le mouvement des Gilets
jaunes est lancé et se développe initialement uniquement via le
web, au travers de médias sociaux.
(Facebook, Twitter, YouTube) «
Wikipedia

SOS Méditerranée

SOS MEDITERRANEE est une association
indépendante de tout parti politique et de
toute confession, qui se fonde sur le respect
de 'homme et de sa dignité, quelle que soit

ENSEMBLE ' sa nationalité, son.origine_, son

appartenance sociale, religieuse, politique

SAUVONS DES VIES ou ethnique.
b

: SOS MEDITERRANEE est financée par
SOS MEDITERRANEE a vocation a porter assistance a | d€s dons privés et des subventions

toute personne en détresse sur mer se trouvant dans le publiques. Les fonds collectés sont alloues
périmétre de son action, sans aucune discrimination. Les a’la location du bateau, aux frais quotidiens
personnes concernées sont des hommes, femmes ou d’entretien et de sauvetage (soit au total 77

enfants, migrants ou réfugiés, se retrouvant en danger de | 000 euros par semaine).
mort lors de la traversée de la Méditerranée.

source : https://www.sosmediterranee.fr/
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Rave party :

Nom féminin, « Rassemblement festif dansant et plus ou moins secret des amateurs de house ou de techno,
généralement dans un batiment désaffecté ou en plein air. » (Larousse)

Des teufeurs ont réalisé une rave party en aout dernier.
Pour cela, ont-ils du s’organiser ?
Se sont-ils inscrits dans la durée, ou bien cette rave était un événement unique ?

Gilets jaune :

Le mouvement des gilets jaune s’est inscrit dans la durée.
Est-il (plus ou moins) organisé selon vous?

Les actions des gilets jaunes sont-elles organisées ?

Vous avez vu en Sciences de Gestion et numérique qu'’il y a 3 sortes d’organisation qui s‘inscrivent
dans un cadre juridique : les entreprises, les organisations publiques et les organisations de la société
civiles (associations, ONG, Syndicats, partis politiques, fondations).

Vous verrez en droit que s’inscrire dans un cadre juridigue permet a une organisation d’avoir la
personnalité morale. Une personne morale peut, comme une personne physique avoir un nom protégé,
une adresse légale, acquérir des biens meubles et immeubles, vendre et acheter, disposer
d’assurances, etc.

Un cadre juridique est I'ensemble des regles qui fixent |'activité et le fonctionnement d’une

organisation. Une association ou une entreprise doit avoir des statuts juridiques, dés sa création, qui
fixent ses regles dans le respect de la loi (voir droit et SDGN).

D’aprés l'encadré, le mouvement est -il inscrit dans une cadre juridique ?

Donc, les jaunes sont un groupe mais ne sont pas une

Le mouvement gilet jaunes pourrait-il acheter et étre propriétaire d’un appartement, d’un bateau,
d’une voiture... ? Justifiez votre réponse

SOS Méditerranée

SOS méditerranée s’inscrit-elle dans un cadre juridique, si oui lequel ?

SOS méditerranée peut-elle devenir propriétaire d’'un bateau ?

Management 1% STMG, Fonteray 2020-21, Théme 1 Question 1 4



III.- Les ressources

Les ressources sont les moyens détenus par une organisation.
Elles peuvent étre :
Financiéres : capital social, bénéfices...

Humaines : salariés, bénévoles, fonctionnaires

Matérielles : machines, batiments, stocks...

Immatérielles : brevet, image et réputation, savoir-faire ...
Technologiques

=& &+ +

Je crée mon restaurant gastronomique avec mon ami
cuisinier.

Pour cela nous créons une société de type SAS (Société par
Actions Simplifiée), et nous mettons chacun 25.000 € qui
vont former le capital social, soit 50.00€

Avec cet argent, nous avons acheté un fonds de commerce
autour des Halles de Béziers, ce qui est un excellent
emplacement car nous pouvons avoir la clientele des
employés de la mairie et des personnels des lycée Henri IV
et du lycée le sacré ceeur.

Nous avons également acheté un piano (four professionnel)
et les matériels de salle : tables, chaises...

Mon ami a de trés bonnes connaissances en cuisine car c’est
son métier et il est réputé pour ses sauces.

Pour ma part je suis expert en informatique et je crée un logiciel de gestion du restaurant
Nous engageons un maitre d’hétel expérimenté qui sait toujours mettre a l'aise les clients et
les faire patienter quand c’est nécessaire.

Aprés un an d’activité, nous avons acquis une certaine notoriété et avons la réputation d’un
restaurant gastronomique mais qui fait des prix trés accessibles le midi. Nous avons fait

20.000€ de bénéfices.

Quelles sont nos ressources :

+ Financiéres :

+ Humaines :

4+ Matérielles :

+ Immatérielles :

+ Technologiques :
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SYNTHESE ET CONCLUSIONS

Vous devez utiliser vos connaissances de droit et de Sciences et gestion et numérique
pour réaliser cette synthese.
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