Management Théme 1, Question 2 :
Comment appréhender la diversité des organisations ?

Notions a connaitre a l'issue de I’étude de cette question :
¢ Finalités - Buts - Intéréts individuels / collectifs.
Biens et services : marchands, non marchands.
Secteur privé - Secteur public - Partenariats public-privé.
Financement privé - Financement public.
Secteur d’activité.
Entreprises privées.
Organisations et entreprises publiques - Participation de I'Etat dans des entreprises dans des
marchés concurrentiels.
e Organisations de la société civile : associations, ONG, syndicats, fondations.

Nous avons vu dans I'étude de la 1eére question, mais également en Sciences de Gestion, qu’il
existe différentes formes d’organisations, et que leur forme dépend principalement de leur
finalité, c’est a dire de leur raison d’étre, qui elle-méme est fonction de leurs intéréts

Introduction : Qu’est-ce qu’une organisation ?

Une action collective permet de voir plus grand, de faire plus de chose et plus vite qu’une
action individuelle.

Elle est généralement plus efficace.

Cependant elle implique des contraintes : si elle s’inscrit dans la durée, en particulier, elle
nécessite de s’organiser : les organisations, qui prennent différentes formes juridiques en
fonction de leur taille et des buts qu’elles poursuivent doivent se fixer des regles.

Le terme organisation est un terme générique qui va englober les entreprises, les
administrations, les OSC (associations...) ;

1.- L'action Collective

Plus efficace que I'action individuelle, elle implique :

e De regrouper plusieurs personnes,

e De se fixer un ou des objectifs communs,

e De déterminer si le but est lucratif ou non.
Pour étre menées a bien, les actions collectives se font généralement a travers des
organisations

2.- Eléments caractéristiques d'une organisation

A.- Les éléments qui caractérisent une organisation sont :
1. Une finalité
2. Une action collective durable
3. Un cadre juridique adapté : société (S.A., SARL,), association...
4. Un champ géographique d’action.
B.- les organisations structurent l'action collective, en :
1. Mobilisant des ressources
2. S’organisant
3. Tenant compte des contraintes
4. Prenant des décisions
5. Répartissant le pouvoir (Conseil d’Administration, Direction Générale...)

« Entreprise » est un terme économique qui les distingue des autres organisations, les anglo-

saxons désignent l'entreprise par le mot « firme » ; « société » est un terme juridique qui
témoigne de la personnalité morale.

Management des Organisations, 1 STMG, Fonteray 2020-2021

1




I.- les intéréts individuels ou collectifs déterminent la finalité et le but

TRAVAIL A FAIRE :
Compléter le texte a trous en vous aidant des tableaux page suivantes

La présidente de la Région Occitanie, Carole Delga, et la rectrice de I'académie de Montpellier,
Sophie Béjean, se sont mises d’accord pour la construction d’un nouveau lycée a Gignac pres
de Montpellier, qui prend le nom de Lycée Simone Weil.

La Région et le Rectorat sont des (1) , tout comme les
lycées que I'on appelle EPLE (Etablissement Public Local d’Enseignement).

En vertu de la loi, La Région est chargée de financer la construction et I’entretien des Lycées,
et (2) est I'une de ses finalités, alors que le
ministére de I'’éducation nationale remplit sa mission d’enseignement en produisant des (3)

La finalité d’'un EPLE est de (2) ,
puisqu’il est charge de mettre en ceuvre le service public d’enseignement.
Son but n’est évidemment pas (3) , puisqu’il ne s’agit pas
pour un EPLE, dont le budget est assuré par |'état, de gagner de I'argent.

Son champ d’action est (4) puisque le bassin de recrutement des éleves
est constitué de Gignac et des villages environnants.

Le lycée, outre les batiments de cours et administratif sera doté d’'un gymnase, d’'un
amphithéatre pour les réunions et spectacles.
Il possédera également une liaison internet en fibre optique et les toutes dernieres
technologies en matiére numérique.
Les lycéens, bénéficiaires de ces installations en sont les (5) ,
Et les EPLE produisent un non

(1) Type d’organisation

(2)  finalité

(3) But

(4) Champ d’action

(5) Clients, usagers, adhérents

(6) Ressources

La FCPE Lycée Simone Weil de Gignac — Fédération des Conseil de Parents d’Eleves - est une
association sans but (3) . Peuvent adhérer a cette association les
parents des éléves du lycée. La finalité de cette association est de faire participer les parents
a la communauté éducative du lycée ; plus généralement, et comme toute association, sa
finalité est de (2)

Si la FCPE Simone Weil Gignac a un champ d’action (4) , elle est
cependant rattachée a la FCPE nationale, qui elle a un champ d’action (4) .
Elle tire ses ressources financieres (6) des de ses membres, mais aussi de

qu”elle recoit de la mairie de Gignac.

La société OrdiPro est une SAS, ce qui signifie qui a
pour de vendre réparer et installer de matériel informatique et des réseaux.
C’et elle qui a installé les ordinateurs de lycée Weil.

Cette organisation est une (1) , puisque sa finalité est de (2)

. Son but est bien s{ir (3)
, et elle travaille sur toute I'Occitanie. Son champ d’action est donc (4)
, et ses (5) sont surtout des organisations

publiques.
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II1.- La différenciation des organisations

1/ Les caractéristiques des organisations

Action individuelle
et action collective

Une organisation résulte de la constitution d’'un groupe de personnes qui
ont un objectif commun et qui s’organisent pour 'atteindre. L’action est
plus efficace que I'action individuelle.

L’action collective implique la durée le respect de regles juridiques.

Elle implique de mobiliser des ressources, définir et coordonner les
actions, faire circuler I'information, fixer des régles, prendre des décisions.
3 grands types d’organisation : administrations publiques, OSC
(associations, ONG, ...), entreprises (publigues ou privées)

Eléments
constitutifs d’'une
organisation

Finalité : c’est le but ultime, la raison d’étre. But : lucratif ou non
Taille
Nature de l’activité : artisanale, commerciale, industrielle, de service...
Forme : Administration, association, entreprise
Statut juridique des entreprises : entreprise individuelle (exploitant
indépendant) ou société
Sociétés : EURL et SARL (associés, parts sociales)

S.A., SAS, SASU (actionnaires, actions)

Il'y a d’autres types de sociétés
Champ d’action géographique : c’est la ou agit 'organisation : local,
régional, national, international
Ressources : matérielles, immatérielles, financiéres, humaines
Répartition du pouvoir :
1. Administrations : les élus, les dirigeants
2. Associations : les membres (= adhérents) se réunissent en assemblée
geénérale, élisent un conseil d’administration, lequel désigne un président,
un secrétaire général, un trésorier. 1 personne = 1 voix
3. Sociétés : les propriétaires (associés ou actionnaires se réunissent en
assemblée générale. 1 action ou 1 part sociale = 1 voix
Les associés ou actionnaires approuvent ou non les comptes une fois par
an en général, ils peuvent révoquer les dirigeants.
Cas particulier : la SCOP : 1 personne =1 voix

publiques

Organisations | Mission Mission de Service public, en respectant les principes du

service public : continuité, égalité et équité, adaptabilité

Finalités Satisfaire l'intérét général et pour cela :

- Produire des services publics
- Gérer le domaine public (les biens publics)

But Non lucratif
Champ Administrations centrales : national
d’action Collectivités territoriales : local (communal, intercommunal,

départemental, régional)

Ressources | Impbts et taxes

financieres

Bénéficiaire | Usager (utilisateur du service public non marchand)

Champ Administrations centrales : national

d’action Collectivités territoriales : local (communal, intercommunal,
départemental, régional)
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OSsC Mission, Mission parfois humanitaire
Organisation
de la Société
Civile
Finalités Satisfaire les besoins des adhérents, défendre leurs intéréts,
satisfaire les utilisateurs dans certains cas
But Non lucratif (« association loi de 1901 a but non lucratif »)
Ressources | Cotisations des adhérents, dons, subventions...
financieres
Ressources | Salariés et bénévoles
humaines
Bénéficiaire | Membre, adhérent
Diversité Associations locales ou nationales (sport, culture,)
des Associations humanitaires et ONG
associations | Syndicats et partis politiques
Associations | Elles peuvent recevoir des dons et legs par acte notarié
reconnues (immeuble, bien meuble corporel).
d’utilité Le donateur bénéfice de réductions d’'impbts
publigues
ENTREPRISE Objet : Produire des biens et / ou des services
Finalité Faire du profit pour assurer sa pérennité

Finalité sociale et

Les entreprises doivent de plus en plus prendre en

sociétale de compte leur Responsabilité sociale, sociétale et
I'entreprise environnementale (RSE)
But Lucratif
Types d’entreprises | Selon statut, taille, secteur, métier
Taille :

e TPE : moins de 10 salariés

e PME-PMI : 10 a 249 salariés
e ETI: 250 a 4999 salariés

e GE : a partir de 5000 salariés

Secteur d’activité

« Un secteur regroupe des entreprises de fabrication, de
commerce ou de service qui ont la méme activité principale »
(INSEE), exemple : Banque, Commerce, Chimie, Pharmacie...
Economie : primaire (agriculture) secondaire (fabrication)
tertiaire (services)

Ressources Matérielles : usines, bureaux, machines, équipements...
tous les matériels de valeur et qui ne se consomment pas

Ressources Immatérielles : brevets, notoriété, image de marque...

Ressources Financiéres : capital social, bénéfices non distribués,
subventions, emprunts a moyen et long
terme...éventuellement le Chiffre d’Affaires

Ressources Humaines : les effectifs

Ressources Technologiques

Bénéficiaires

Clients

« L'usager peut I’étre a titre gratuit, jamais le client » Alain Rey.
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2 /Différenciation des organisations

Entreprise 0sC Organisation publique
Diversité Entreprise publique ou privée | Association, ONG, parti Administrations centrales
Entreprise individuelle ou politique, syndicat, fondation | Collectivités territoriales
société Etablissements publics
Différentes formes de
sociétés
Finalités e Faire du profit pour Association : satisfaire ses Satisfaire I'intérét général, et
assurer sa pérennité | membres pour cela :
e Assurersa ONG : mission humanitaire e Produire des services
Responsabilité Syndicats : défendre les publics
sociale intéréts de ses membres e Gérerle domaine
e Entreprise publique : publique
MISSION de service
public ?
But Lucratif Non lucratif Non lucratif
Bénéficiaires Clients Adhérents, membres ou Usagers
populations

Ressources
financieres

Capital social, bénéfices,
subventions, emprunts a
moyen ou long terme, Chiffre
d’Affaires

Cotisation des membres,
dons, subventions,

Impots et taxes,

actionnaires, en
assemblée générale
e Conseil
d’Administration
e Gérant ou Président
e PDG et Directeur
général

des adhérents

e Conseil
d’administration
e Bureau

e Président

Ressources Salariés Salariés et bénévoles Fonctionnaires, contractuels

humaines

Intéréts Individuels et collectifs Individuels et collectifs Collectifs

Production Biens ou services marchands | Services non marchands Services non marchands
essentiellement

Pouvoir e Associés ou e Assemblée générale e Elus,

o Directeurs
d’administration,
Hauts fonctionnaires

e Préfet, Recteur...

FOCUS : Intérét individuel / intérét collectif : Que cherche une personne dans un groupe ?

Pour mieux comprendre comment réconcilier l'intérét collectif et I'intérét des personnes, il nous faut avant tout saisir les
motivations des individus a s'insérer dans un groupe. Ces motivations sont en partie communes (les buts partagés). Elles
peuvent aussi étre propres a une personne et aller dans le sens du groupe (envie de contribuer) ou au contraire en
diverger. Un des exemples classique est le besoin de reconnaissance, le besoin d'exister a travers le groupe. Il peut
pousser a s'imposer dans le groupe, a ne pas s'y impliquer ou bien au contraire étre un moteur trés positif pour participer

aux buts communs.

Source : http://ic.fing.org/
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Principales entreprises a participation publique selon le chiffre d'affaires en 2017

par I'état

% détenu Chiffre d'affaires| I Résultat net

(] .

- en millions d'euros en millions d'euros Effectifs en EQTP en
milliers

EDF 84 69 632 3173 152,0
Airbus:? 11 66 767 2873 129,4
PSAs3 7 65210 1929 ///
ENGIE* 24 65029 1423 151,7
Renault? 15 58770 5144 120,1
Oranges 13 41 096 1906 138,0
SNCFs 100 33515 1331 271,1
Air France - KLM 14 25781 -274 80,6
La Poste 74 18 463 851 253,2
Safran 14 16 940 4790 58,3
Thales? 26 15795 822 64,9
RATP:2s 100 5486 339 57,3
Orano? 50 3926 -252 19,2
I(\I];‘g;lsc);f"“p 62 3 698 142 12,8
Aéroport de Paris 51 3617 571 24,2
Eramet 26 3528 203 12,6
]irj;gaise des 72 1762 181 2,2
de ' Atantique: = 1477 : 26
Radio France+ 100 656 -5 4,5

1. Au 31 décembre.

2. Effectifs au 31 décembre.

3. Effectifs 2016.

4. Effectifs en moyenne annuelle.

5. Equivalent temps plein payés.

6. EPIC.

Source : Agence des participations de I'Etat., sur INSEE.fr
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« Les entreprises publiques sont définies comme I'ensemble des sociétés directement détenues
majoritairement par I'Etat ou appartenant a des groupes dont la téte est détenue majoritairement par I'Etat.
Fin 2016, I'Etat contrble en France directement 85 sociétés francaises » (INSEE)

Quelles sont selon vous les missions de EDF, La Poste, RATP, SNCF ?

Et celles de France Télévision ?

La finalité de ces entreprises est-elle seulement de faire du profit ?
Si oui, justifiez, si non, expliquez

Ces entreprises ont-elles des concurrents ?

Groupe PSA

Groupe PSA (sigle de Peugeot société anonyme) est un constructeur automobile frangais qui
comprend les marques automobiles Citroén, DS Automobiles, Peugeot?, ainsi

gue Opel et Vauxhall depuis le rachat de la division européenne de General Motors en mars
2017. PSA Peugeot Citroén est devenu Groupe PSA le 5 avril 2016.

En 2014, PSA est en difficulté financiere et doit augmenter son capital

le conseil de surveillance de PSA valide une augmentation de capital de 3 milliards d'euros.
Cette opération comprend une augmentation de capital de 1,5 milliard d'euro provenant de
Dongfeng et de I'Etat frangais, soit 750 millions chacun) et 1,5 milliard qui proviendrait du
marché.

Les titres Peugeot SA détenus par I'Etat, représentent 12,7% du capital et 18,5% des droits
de vote du constructeur auto tricolore,

Cette opération fait I'objet d’un pacte d’actionnaires entre I'Etat, la famille Peugeot et le
constructeur public chinois Dongfeng.

En 2017, I'Etat vend ses actions a BPI France, la Banque Publique d’'Investissement. L'Etat
fait une excellente affaire. Le montant de la transaction est presque 2,5 fois plus élevé que
la mise de I'Etat dans PSA il y a trois ans. Soit une plus-value de 1,12 milliard.

Source : Wikipedia et Challenge.fr

Pourquoi I’état est-il devenu actionnaire de PSA ?

Quels avantages et inconvénients pour I'état d’'étre actionnaire de Groupe PSA ?

Expliquez pourquoi I’Etat a fait une bonne affaire en revendant ses parts ?

Management des Organisations, 1 STMG, Fonteray 2020-2021
7



https://fr.wikipedia.org/wiki/France
https://fr.wikipedia.org/wiki/Citro%C3%ABn
https://fr.wikipedia.org/wiki/DS_Automobiles
https://fr.wikipedia.org/wiki/Peugeot
https://fr.wikipedia.org/wiki/Groupe_PSA#cite_note-5
https://fr.wikipedia.org/wiki/Opel
https://fr.wikipedia.org/wiki/Vauxhall_(entreprise)
https://fr.wikipedia.org/wiki/General_Motors

Renault :

Entreprise privée, puis « nationalisée, Renault devient une entreprise publique, puis
est a nouveau privatisée

Le 16 janvier 1945, I'entreprise de construction automobile Renault Freres, a Billancourt, est
confisquée par I’Etat.

C’est la conséquence d’une ordonnance du Conseil national de la résistance. Louis Renault, le
patron, fondateur de I'entreprise en 1898, est accusé d'avoir collaboré pendant la guerre avec
les autorités allemandes. C'est pour cette raison que son usine est saisie, et liquidée.

La nouvelle entreprise nationalisée prend le nom de "Régie nationale des usines

Renault". Tous les actionnaires recevront leur part de cette liquidation, mais pas Louis
Renault, qui est mort en prison plus mois plus tét, sans avoir pu présenter sa défense.
Source : https://www.francetvinfo.fr/replay-radio/l-ephemeride/16-janvier-1945-
nationalisation-de-renault 1769841.html

« Les ministres se sont réunis en conseil le 23 décembre, sous la présidence du général de
Gaulle. Au cours de cette séance, le gouvernement a adopté I'ordonnance portant
nationalisation des usines Renault.
Cette décision, qui est d'ordre politique, a le caractére d'une sanction justifiée par les
circonstances de guerre.
Elle se fonde, d'apres I'exposé des motifs, sur I'attitude de Louis Renault pendant la guerre et
sur le fait que ses usines " ont constitué un instrument entre les mains de I'ennemi "
La société anonyme des usines Renault est dissoute et liquidée. La part revenant a Louis
Renault est confisquée. Seuls les autres actionnaires, dont la part est d'ailleurs infime,
recevront une indemnité.
Il est institué une régie nationale des usines Renault, établissement de caractére industriel et
commercial, doué de I'autonomie financiéere et placé sous I'autorité du ministre de la
production industrielle. Cette régie sera dirigée par un président-directeur général, assisté
d'un conseil d'administration et d'un comité central d'entreprise ».

Source : Le Monde, décembre 1944 et janvier 1945

Pourquoi Renault est-elle devenue une entreprise publique en 1945 ?

Qui gouverne Renault en 1945 ?

Quels avantages pour I'état de détenir Renault ?

En 1996, la RNUR devient une société anonyme, ce qui permet a VOLVO, constructeur
suédois, d'acquérir 20% du capital de I'entreprise. En 1994 : « privatisation »
partielle de Renault le 17 octobre (I'Etat reste majoritaire a pres de 53%).

Quels avantages pour I'Etat de privatiser Renault ?

Quels inconvénients ?
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Que pensez-vous du fait que I'état controle des entreprises qui ont des concurrents

dans le secteur privé ?

AIRBUS

Date de création : 1969
Activité : Aéronautique et spatial, défense

Produits : avions, hélicoptéres, drones, missiles,
lanceurs d’Ariane

Effectifs : 135.000 personnes

Actionnaires :

Etat francais 11,1 %
Etat allemand 11,1 %
Etat espagnol 4,17 %
Autres 73,68 %

espace.

Airbus possede a parts égales avec SAFRAN, la société ARIANE
GROUP, qui est actionnaire a hauteur de 73 % de la SAS Ariane

Recherchez sur internet les éléments caractéristiques de
SAFRAN, ainsi que ses actionnaires.
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Pour aller plus loin...

La politique industrielle

La politique industrielle est I'ensemble des actions menées par |'état sur les agents
économiques, afin de développer économiquement le pays, en raison d’objectifs stratégiques
(défense nationale, souveraineté...), de l'insuffisance de opérateurs privés ou du marché.

La politique industrielle peut se traduire par :

- Des aides et subventions aux entreprises : a la création, a l'investissement, a I'emploi, a
I'innovation...

- Le développement des entreprises publiques, éventuellement la privatisation d’entreprises

- La planification, que I’'on trouvait surtout dans les économies socialistes, mais qui a existé
en France dés la fin de la 2°™ guerre mondiale.

Entreprises publiques et privatisations

- Jusqu’en 1986, 20 % du secteur industriel de la France appartenait a I'état. A partir de
1986, de nombreuses privatisations d’entreprises publiques ont été menées

Un éat qui possede des entreprises publiques importante peut plus facilement mener une

politique industrielle et financiere.

La planification ou « prévoyance » (Fayol)

- La planification consiste pour I’'Etat a se donner des objectifs a moyen et long terme, et a
définir les moyens pour atteindre ces objectifs.

- Elle a revétu un r6le important en France depuis la libération, jusqu’aux débuts de la
mondialisation.

- Le commissariat général au plan est apparu en France en 1946 a l'initiative de Jean
Monnet (le pere de I'Europe »). Il devait élaborer les moyens de reconstruire le pays,
relancer I'économie et moderniser la France avec des plans quinquennaux.

Il a disparu en 2006, et depuis 1995 il n’y a plus de ministre du plan.

Francois Bayrou nommé le 3 septembre 2020 Commissaire au Plan

« Le Haut-commissariat au plan n‘aura qu’un lointain rapport avec son prestigieux ancétre,
artisan de la modernisation de la France a une époque ou c’était I'Etat qui commandait aux
entreprises, et non l'inverse. Mais si I'idée méme d’une planification économique semble
saugrenue a l'heure de la fragmentation extréme des chaines de valeur, le Commissariat
général du Plan (CGP) peut au moins renouer avec sa vocation ultérieure, celle de "ré-éclairer
I'action publique d’une vision de long terme", selon I'objectif que lui a fixé le Premier ministre

Jean Castex ». Source : leparisien.fr
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Travail en 2 classe sur ordinateur

Sur internet, choisissez 3 organisations (1 entreprise,1 OSC, 1 organisation
publique, et complétez le tableau, en étant le plus précis possible

Entreprise OSC Organisation
publique

NOM

Forme juridique

Finalités

But

Activité

Production

Bénéficiaires

Champ d’action

Répartition du
pouvoir

Ressources
humaines

Ressources
financiéres

Ressources
matérielles

Ressources
immatérielles

Ressources
technologiques
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III.- La production : Biens et services, marchands ou non marchands

Des notions économiques...

Qu’est-ce qui caractérise un bien ?

Qu’est-ce qui caractérise un service ?

Marchands, non marchands

« Les biens et services marchands sont destinés normalement a étre vendus sur le marché a un prix calculé
pour couvrir leur colt de production ». (INSEE)

= Un bien ou un service marchand est vendu plus cher qu’il ne colite a étre produit, car
une entreprise a pour finalité de

= Un bien ou un service non marchand est vendu ou au méme prix que
ce qu’il co(ite a étre produit.

Citez :

3 biens marchands 3 services non 3 services non 3 biens non
marchands marchands larchands

IV.- Secteur privé, secteur public, les PPP

= Le secteur privé est constitué des organisations qui ne dépendent pas directement de
I’état ou des collectivités territoriales : entreprises privées (y compris établissements
financiers : banques et assurances), organisations de I'économie sociale (mutuelles,
coopératives, associations), ONG...

= Le secteur public est constitué des organisations controlées totalement ou partiellement
par I’état ou les collectivités territoriales : Administrations publiques, établissements
publics, entreprises publiques

= Il ne faut pas confondre secteur public et service public : le service public est une
mission d’intérét général, mais qui peut étre remplie par une entreprise privée, par
délégation de service public : I'état délegue, confie a un tiers la réalisation de sa
mission. Exemple : distribution de I'eau dans certaines communes, repas dans les
collectivités (hopitaux, certains colleges et lycées...
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= La délégation de service public : Sodhexo, fournisseur de repas dans les EPLE

Signé Sodexo Lycée, une nouvelle offre adaptée aux attentes

Source : https://lwww.restauration-collective.com/dossiers/signe-sodexo-lycee-une-nouvelle-offre-adaptee-

aux-attentes/ Octobre 2015

Jusqu’alors commune mais plutot ciblée sur les collégiens, I'offre Signé Sodexo pour
I'’enseignement secondaire présente un nouveau volet avec Signé Sodexo Lycée. Véritablement
adaptée aux attentes des lycéens, elle a été lancée en cette rentrée.

Elle permet par exemple de différencier les selfs pour chaque typologie de convives sur les gros
établissements (essentiellement d’enseignement privé) qui ont un espace suffisant. « Nous [‘avons
développée sur le précédent exercice et testée sur un établissement, le lycée Sacré Coeur a Paray-le-Monial
», explique Karine Massiera, responsable marketing Sodexo Education. Le mois dernier, le lycée Notre
Dame a Rezé (pres de Nantes) a également instauré ce concept pour ses éleves.

Cuisines du mondel'ambiance Signé Sodexo Lycée se veut accueillante des I'entrée du restaurant, avec
des couleurs chaleureuses, une signalétique claire et un écran plasma. Ce dernier affiche le menu du jour,
une suggestion de repas équilibré (parmi les choix du self) et les actualités du restaurant, telles que les
animations. La signalétique est déclinée dans la zone de distribution. Un stand central regroupe salad’bar
et dessert’bar, complété par une vitrine réfrigérée avec des entrées et desserts individuels dressés, des
fromages et laitages. Un stand en service assisté propose les 2 plats chauds du jour aveg, si ....

Recherchez sur Internet ou votre smartphone les informations suivantes sur
SODEXHO, et répondez aux autres questions :

Type d’'organisation, Chiffre d’Affaires, taille (nombre d’employés)

A quel type d’organisation SODEXHO appartient-elle ?

Quelle est sa finalité

La restauration scolaire est-elle selon vous une mission de service public ? Justifiez
votre réponse

Pourquoi confier a SODEXHO le soin de confectionner les repas des lycées ?

Management des Organisations, 1¥® STMG, Fonteray 2020-2021
13


https://www.restauration-collective.com/dossiers/signe-sodexo-lycee-une-nouvelle-offre-adaptee-aux-attentes/
https://www.restauration-collective.com/dossiers/signe-sodexo-lycee-une-nouvelle-offre-adaptee-aux-attentes/

V.- Le PPP : Partenariats Public - Privé
et les financements public - privé

1/ les PPP

Quand on parle de PPP, il s'agit en droit d'un marché de partenariat. Cela consiste pour une

organisation publique a confier a une organisation privée une mission de construction ou de

rénovation.

L'opérateur privé finance et réalise son ouvrage, que |'état ou la collectivité territoriale devra
louer pendant un certain nombre d’années.

Avantage pour le secteur public : I’'état n’a pas a s’endetter pour construire
Inconvénient : cela peut couter beaucoup plus cher !

3 Exemples de PPP:

Le Pentagone a la francaise : 3,5 milliards d’euros

Construit dans le XVeme arrondissement de Paris, le Pentagone a la frangaise accueillera dés
2015, les nouveaux bureaux du ministere de la Défense. Il est le résultat d’'un PPP passé
entre le ministére et le groupement Opale, composé de Bouygues, Thalés, Sodexo, Dalkia, du
Fond d’investissement et de développement des partenariats public-privé (FIDEPPP) et de
South Europe infrastructure equity finance (SEIEF). L'Etat versera chaque année plus de 154
millions d’euros au groupe Opale pendant 30 ans.

Le tribunal de grande instance de Paris : 2,7 milliards d’euros

Une tour de 160 meétres de haut, ceuvre de I'architecte Renzo Piano devrait bientot étre
construite, porte de Clichy, dans le quartier des Batignoles (Paris XVIIeme) afin de
déménager progressivement les magistrats de I'Ile-de-la-Cité. Ce PPP, dont l'investissement
est de 679 millions d’euros, a été conclu entre |'Etablissement public du Palais de justice de
Paris (EPPJP) et Bouygues. La ministre de la Justice, Christiane Taubira, a estimé, le 31
octobre 2013, que le nouveau palais coltera, au terme des 27 ans que couvre le PPP, 2,7
milliards d’euros a I'Etat.

Source : Les Echos, 25/04/2015

Le Centre Hospitalier Sud-Francilien
(Source : http://www.dogetel.fr/ )

Le co(t initialement prévu de la construction de I'hdpital était estimé a 344 millions d'euros, a
la charge du groupe Eiffage (321 M € via 10 banques commerciales et 23 M € d’apport en
fonds propres), en contrepartie du versement durant 30 ans du loyer de 38,8 millions
d'euros. Le co(t global pour la collectivité est donc estimé par certains a 1,2 milliard d'euros.
La Cour des Comptes a estimé en septembre 2010 que « le recours a une maitrise d'ouvrage
publique financée par I'emprunt aurait été une solution moins co(teuse, moins hasardeuse et
surtout davantage maitrisable pour I'établissement ».

Certaines municipalités sont déja trés endettées, tout comme |’état (dette publique, voir
cours d'économie). L'avantage de réaliser un PPP est que cela n‘augmente pas la dette,
puisque les remboursements sont considérés comme des loyers. Mais au final, ces PPP
peuvent couter beaucoup plus cher au contribuable.

« La Cour des comptes critique les PPP qui consistent, pour une autorité publique, a
faire appel a un partenaire privé pour financer, construire et gérer un équipement
de service public pendant une période déterminée ».

Source : https://fr.reuters.com/article/france-ppp-cour-des-comptes-idFRL8N1OD3IN
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Toutes proportions gardées, vous pouvez comparer un PPP aux opérateurs de téléphone qui
vous proposent un abonnement téléphonique plus cher avec un engagement de plusieurs mois,
et vous offrent quasiment le smartphone : au final, vous I'avez payé deux fois...

2/ Le financement public en faveur du privé

Les frontieres entre argent public et argent privé ne sont pas toujours étanches : I'Etat et les
collectivités territoriales financent régulierement des opérateurs privés :

L'enseignement privé :
« Ou quand la puissance publique finance sa propre concurrence ! C’'est ce qui se passe depuis
plus de 50 ans avec la Loi Debré de 1959 qui organise le financement public des écoles privées
sous contrat d’association avec I’'Etat. 97% des établissements privés ont contracté depuis pour
profiter de la manne : paiement de leurs enseignants et de leur formation sur le budget de
I’Education Nationale, paiement de I’ensemble de leurs frais pédagogiques et de fonctionnement
(entretien, chauffage, électricité, mobilier...) par les collectivités «

Source : Mediapart, 2 avril 2013

Les entreprises

« Des dispositifs existent pour soutenir les entreprises tout au long de leur développement :

de leur création, a I'export, en passant par leur modernisation, leur croissance, I'innovation,

la conquéte de nouveaux marchés, la protection de I'environnement ou les embauches ».
Source : Les Echos, 6 février 2018

De plus, avec la crise sanitaire liée au Covid, I'Etat a largement soutenu les entreprises.

L’Etat subventionne aussi des associations, partis politiques, syndicats... et méme la presse.
Parc exemple, en 2020, les partis politique se partageront 66 millions d’euros d’argent public.

Expliquez pourquoi les organisations publiques peuvent avoir recours aux PPP

Est-ce intéressant a long terme pour le contribuable (justifiez vos réponses).

Trouvez -vous important et nécessaire que I'Etat subventionne des organisations
privées (si oui, lesquelles, pourquoi, justifiez)
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VI.- Les secteurs d’activité

« Un secteur regroupe des entreprises de fabrication, de commerce ou de service qui ont la
méme activité principale (au regard de la nomenclature d'activité économique considérée) ».

Source INSEE
1/ Les 3 grands secteurs d’activités

Pour faire simple :

- Primaire Agriculture
- Secondaire Industrie
- Tertiaire Services

Pour étre précis :
La classification de I’économie en trois secteurs principaux selon la nature de l'activité résulte
des travaux de I"économiste anglais Colin Clark sur “Les conditions du progrés économique”

(1947), repris par le théoricien francais Jean Fourastié.

« Le secteur primaire regroupe |I'ensemble des activités dont la finalité consiste en une
exploitation des ressources naturelles : agriculture, péche, foréts, mines, gisements.
Toutefois, selon le point de vue, les industries extractives peuvent aussi étre classées dans le
secteur secondaire.

Le secteur secondaire regroupe I'ensemble des activités consistant en une transformation
plus ou moins élaborée des matieres premieres (industries manufacturiéres, construction).

Le secteur tertiaire se définit par complémentarité avec les activités agricoles et industrielles
(secteurs primaire et secondaire). Il se compose :

e du tertiaire principalement marchand (commerce, transports, activités financiéres,
services rendus aux entreprises, services rendus aux particuliers, hébergement-
restauration, immobilier, information-communication) ;

e du tertiaire principalement non-marchand (administration publique, enseignement,
santé humaine, action sociale) ».

Source : https://www.vie-publique.fr/fiches/269995-les-grands-secteurs-de-production-primaire-
secondaire-et-tertiaire

2/ la nomenclature

« La NAF, nomenclature d’Activité Francaise est une nomenclature des activités
économiques qui facilité I'organisation de lI'information économique et sociale »
(INSEE)

Nomenclature : Liste, catalogue détaillé et ordonné des éléments d'un ensemble, permettant de
classer celui-ci : La nomenclature des monuments francais. (Larousse)

L'Institut national de la statistique et des etudes économiques (INSEE) est une direction générale
du ministére de I'Economie et des Finances. Il a pour mission de collecter, analyser et diffuser des

informations sur I'économie et la société francaise sur I'ensemble de son territoire.

Il conduit ses travaux en toute indépendance professionnelle.
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Exemples de codes NAF

Division NAF Activité
28 2210, |Aide 3 domicle
83108 |Accueil ou accompagnement sans hébergement d'adultas handicapés ou de personnes igées
Actian scciale sans BEI10C |Aide par ke Lravai
héhargrment 88214 |Acewail de jeunes enfarts
HES1E |Accueil ou accompagnement sans hebergement d'enfarts handicapes
835994 |Autre acoueil ou accompagnement sans F\éht'gt ment d'enfants e; d'adolescents
RRCOR |Artion snciale sans hehergement noroa
50 GIC1L |Ars du spectade vivent
D022 |Activités de soutien au spectecle vivant
Activités créatives artistiques et (30034 JCréation artistique relevant des arts plast gues
de spectacle SIC3B |Aulre urdalion arlisligue
9IC42 |Gestion de sallec de spectacles
91 91C12 |Gestion des bibliothéques et des archives

Bibliothégques archives musés et

) [

Gestion des musees

Activitis sportives récréatives et

autres activités culturslles I03T |Gestion des sites pt monuments historiques st des attractinns tauristiques similaines
Y1C4L JGestion des jardins botanigues et zoeologigues et des réserves naturelles
N2C007 |Organisaticn de jzux de hazard et d'argant

93 93117 |Gestion d'installations sportives -
93127 |ACtvités de dubs de spoms

53132

Activités dec centres de culiure physigue

de loisirs 53197 |Autres activités lides au soort
53217 |Activités des parcs d'allreclion: el parcs a Ligmes
03397 |Autres activités récréatives el de lolsirs
94 Y411s JAclivités des Dr’gEF‘IIEEtIDFS- Jjatronales et consulaires
594127 |Activités des onganisetions arofesionnelles
Activités des organisations q4INT |Artivités des ':'y;dir:nc e zalarifs
aszociatives 99517 |ACtvités des DRganisetions "elgieuses
04022 |Activités des orgenisetions oclitiques
84597 |Autres organ setiors fonctionnant par adhésion volontaire
95 55117 |Péparalion d'vidinateurs el d'éguipements periphérigues
05127 |Réparation d'équipements de communication
95212 |Réparation de produits éectronigues grand public
595227 |Réparation d'apparei s lectroménagers et d'éguizements pour la maison et le jardin
Féparation d'ordinateurs et de (95237 |Réparatian de chaussures ot d'artic A% BN LT
bien: personnels et 45247 |Heparation da meublas et o'égulpements du fove:
domaestiques 05252 |Réparation d'articles d'ncrloagerie e; ce bijosterie
95297 |Réparation d'autres Eiens personnels el domestigues
96 G5C1A |Elanchisserie-teinturerie de gros
GeC1R |Blanchisserie-teinturerie de détai
Autres services personnels S5C2A |Coiffure
S5C28 [Suin: de oeaule
Q5037 |Services funéraires
YoU4s JEmiretian corporel
05097 |Autres services personne s n.c.a.
97 Activités des miénages Q0T |Activités des ménages #n tan” nu'employeurs de personnel dorestique
98 GE10Z |ACtuvivés indifférenciées des menages en tant que producteurs de biens pour usags propre
Act. ind. des ménages G2307 |Activités indifférencider dec ménages en tant que producteurs de cervices pour usage propre
99 org. extraterritoriaux 53C02_|Activités des organisztions st organismes extraterritoriaux

Source : https://blog.easyfichiers.com/wp-content/uploads/2014/08/Liste-code-naf-

ape.pdf

Exemple : le code NAF d’un syndicat de salariés est 94202
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VII.- Les Organisations de la Société Civile : éléments complémentaires

Elles regroupent toutes les organisations plus ou moins formelles qui agissent dans un but
non lucratif et n‘ont pas e caractére gouvernemental.

C’est le domaine de la vie sociale organisée, qui se fonde sur le volontariat et est indépendant
des états (selon Larry Diamond, Université de Stanford).

Elles comprennent :

= Les associations

= Les ONG

= Les fondations

= Les syndicats

= Les partis politiques
= Les lobbies

= Les think tanks...

Sur un site des Nations Unies, le PNUD (Programme des Nations Unies pour le
Développement, https://www.undp.org/content/undp/fr/home/partners/civil_society organizations.html )
précise qu’il travaille avec les organisations de la société civile a différents niveaux, que

« les OSC ne sont plus réduites au rble de prestataires de services, mais ont au contraire
une influence croissante tant au niveau des politiques que par leurs fonctions de « chiens
de garde.».

Cet exemple montre I'importance qu’ont prises certaines OSC ces dernieres années.

IL y a en France 1,5 million d’associations, dont le quart reléve du domaine du sport, 23 % de
la culture et des activités artistiques, y compris les spectacles, et 14 % d’actions sociales et
humanitaires.

90% des associations n‘ont que des bénévoles, et 10 % emploient des salariés.

Ces dernieres emploient au total 1, 8 millions de personnes, soit pres de 10 % de I'emploi
public en France.

Ces données sont extraites des « chiffres clés de la vie associative 2019 », source :
https://injep.fr/wp-content/uploads/2019/07/Chiffres-cles-Vie-associative-2019. pdf

Les fondations

Il y a 2500 fondations en France

"La fondation est I'acte par lequel une ou plusieurs personnes physiques ou morales décident
I'affectation irrévocable de biens, droits ou ressources a la réalisation d'une ceuvre d'intérét
général et a but non lucratif" (article 18 de la loi 87-571 du 23 juillet 1987 sur le
développement du mécénat).

En savoir plus :

= https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Mecenat/Fondations-et-fonds-de-
dotation/Les-fondations
» https://www.fondationdefrance.org/fr/pourquoi-creer-une-fondation
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SYNTHESE et CONCLUSIONS
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