Management, Théme 2 Question 2.2
Comment élaborer le diagnostic stratégique ?

Notions :
Veille stratégique.

e Diagnostic interne forces, faiblesses, ressources, compétences.
e Diagnostic externe : opportunités, menaces,
e Facteurs clés de succes.

Eduscol :

La démarche stratégique de I'organisation prend appui sur une veille stratégique pour mieux comprendre
I'environnement et ses fluctuations permanentes.
L’organisation realise :

- un diagnostic interne mettant en évidence les ressources et les compétences ;

- un diagnostic externe identifiant les opportunités et les menaces de I'environnement.

Le diagnostic interne met en évidence les compétences distinctives.
Le diagnostic externe abouitit a 'identification des facteurs clés de succes. L’articulation de ces deux
éléments conditionne la réussite de la stratégie.

Sitographie Danone
Veille stratégique :
» http://doczz.fr/doc/1090762/les-activit%C3%A9s-de-veille-strat%C3%A9gique-%C3%A0-danone-vitapole
et
> https://lentreprise.lexpress.fr/rh-management/comment-maitriser-l-information-pour-etre-competitif-a-
I-international 1944496.html
> https://www.youtube.com/watch?v=BsSbcM1YfNO

Veille stratégique et intelligence économique :
> https://prezi.com/el3gnifcr7oe/danone-un-modele-dintelligence-economique/
> https://prezi.com/iap7dsj3qz9v/veille-strategique-danone/

Divers, 2017 :
> http://www.ria.fr/actualites/strategie-danone-privilegie-l-efficience-ala-croissance-1,1,4217050796.html|
> http://www.innovation-juridigue.eu/Danone-une-strategie-de-management

SWOT Danone:
> https://www.google.com/search?q=danone+swot&safe=active&rlz=1C1CHBF frFR879FR879&sxsrf=ALeKk
01d6pSQhtolZdkSynKJyXMsmtoNhQ:1600593130482&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=3zLpRa938rxqvM
%252CFwadugiW3LtfkM%252C &vet=1&usg=Al4 -kTAnaXwP4cgZL7uGU-
pg GA2FI6Bw&sa=X&ved=2ahUKEwj9i-OHsvfrAhXyA2MBHZBGB0OQQ9QF6BAgKEEcH#imgrc=c-
hTRIsIDsSkTM
> https://fr.slideshare.net/PierreAudran/dcouverte-de-lentreprise-danone-swot-porter-mckinsey

Eléments de diagnostic externe :
> https://www.ladn.eu/entreprises-innovantes/marques-engagees/emmanuel-faber-pdg-danone-parle-
france-apres-crise/

Facteurs clés de succes et swot etc
> https://studylibfr.com/doc/5726510/b.-danone-est-%C3%A0-I-origine-de-I-innovation
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I.- La veille stratégique

La veille stratégique est la surveillance, la recherche et I'analyse d’informations par
I'organisation sur elle-méme et son environnement afin de déterminer I'impact sur son activité

et de l'aider a faire des choix stratégiques.

Les différentes veilles chez Danone :

Les différentes veilles
de Danone

Veille stratégique :
Veille commerciale : Innovation via le
Stratégie comité stratégique
d'internationnalisation

Veille technologique : Veille client:
Vitapdle DANONE WAY

Veille concurrentielle :
Veille sociétale : Enterprise Risk Committee
Vestalis

Veille juridique et réglementaire :
Prix de l'innovation juridique en 2013

Source : https://prezi.com/el3gnifcr7oe/danone-un-modele-dintelligence-economique/

Chez Danone, la veille stratégique, qui détermine lI'innovation, englobe 7 formes de veille.

Expliquez en quoi consiste et le but de chacune d’entre elle.

e Veille commerciale :

e Veille technologique :

e Veille client :
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e Veille sociétale :

e Veille concurrentielle :

e Veille juridique et reglementaire :

Certaines veilles nécessitent le traitement d’un nombre trés important d’informations et
nécessitent donc un traitement numérique : recueil de ces informations dans des bases de
données, analyse, et diffusion aux personnes concernées.

Une partie de la veille est sous-traitée chez Danone

Besoins

Source
d’'information

Traitement de
I'information

Veille
scientifique et
technologique

Mieux connaitre |'état
de la Recherche et ses
intervenants

Bases de données
scientifiques et
bases de brevets

Bibliométrie en cas
de surinformation

Veille
produits/marchés

Mieux connaitre les
produits et les
tendances du marché

Bases de données
produits (GNPD) et
Etudes

Analyse quantitative et
qualitative des fiches
GNPD

Veille
Concurrentielle

Connaitre et anticiper
la stratégie des
concurrents

Rapport annuel,
Sites Web
concurrents, News
agro-alimentaires,
GNPD, Brevets.

Analyse quantitative et
gualitative des fiches

GNPD

« La bibliométrie est I'évaluation quantitative de I'activité scientifique par le décompte des
publications savantes d'un individu, d'un groupe ou d’'une revue ainsi que de limpact de cette
production dans la communauté par les citations recues. » (Source : école de technologie supérieure
du Québec)
La bibliométrie s’applique sur un large volume d’informations structurées pour aider les experts a
s’orienter

- Elle s’adresse aux experts qui ont de larges volumes d’informations a trier a partir d’'un ensemble

de références bibliographiques (min. 200 ref)

- Elle s’applique sur des informations structurées (bases de données scientifiques, brevets,)

- Elle permet de passer d’une information brute a une information élaborée
Elle permet donc de réduire le temps de lecture, d’analyse et de prise de décision.
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GNPD est I'acronyme de Global New Products Data Base (littéralement : base de données globale des
nouveaux produits)

La GNPD fournit a ses clients des mises a jour quotidiennes sur des nouveaux produits emballés de
grande consommation du monde entier. Source : gnpd.com

Pourquoi selon vous DANONE confie-t ‘elle une partie de la veille stratégique
a des organisations extérieures comme la GNPD ?

Quelles seraient selon vous les conséquences pour Danone de ne pas faire de
veille stratégique ?

A partir de I'encadré page suivante (« Comment maitriser l'information pour étre compétitif a
I'international ? »), répondez aux questions suivantes :
e Qu’a permis la veille stratégique chez Danone sur le marché US ?

o D’apres ce texte, en quoi consiste la veille stratégique ?

o Expliquez lI'intérét d'un service de veille sur les brevets

Pour conclure, a quoi sert la veille stratégique ?

Un exemple de la complexité de la veille stratégique chez Danone :
https://prezi.com/iap7dsj3qz9v/veille-strategique-danone/
(2013 mais toujours d’actualité)
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Comment maitriser I'information pour étre compétitif a I'international ?
Par Laurane Tabouret pour MEDEF, 18/09/2017

Source : https://lentreprise.lexpress.fr/rh-management/comment-maitriser-l-information-pour-etre-competitif-a-I-
international 1944496.html

La maitrise de l'information dans un environnement mondialisé en pleine mutation est
aujourd'hui essentielle pour les entrepreneurs. Elle fait partie d'une démarche d'intelligence
économique et stratégique.

Experts et représentants d'entreprises ont pu en témoigner lors de la 5e édition des "Matinales de
la Mondialisation", organisée le 15 juin 2017 par le MEDEF

Comment qualifier et protéger ses informations stratégiques pour gagner en compétitivité et se
développer a l'international ?

Comment mettre en place des processus de veille et d'observation pointus pour surveiller les
marchés et connaitre le contexte géopolitique ?

Ces enjeux de veille stratégique ont notamment été abordés par le directeur de la slreté et de
I'intelligence économique du groupe Danone, Bernard Galea.

La cellule intelligence économique chez Danone a permis par exemple d'analyser les évolutions
sociétales (obésité, OGM, alicaments) sur le marché international et ainsi anticiper le boycott des
produits francais aux Etats-Unis pendant la guerre en Irak.

Surveiller son environnement et transformer les données collectées en véritables informations
opérationnelles représentent une démarche stratégique incontournable pour les entrepreneurs
soucieux de développer leur entreprise a I'étranger.

L'Institut national de la propriété intellectuelle (INPI) a d'ailleurs présenté cette année au salon
VivaTech un service de veille sur les brevets a destination des startups et PME innovantes,
permettant de rendre son environnement concurrentiel mondial transparent. Grace a une carte R&D
mondiale dynamique, les entrepreneurs peuvent ainsi visualiser les opportunités de développement
et identifier leurs concurrents a l'international.
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II.- La démarche stratégique

Elle comprend 3 étapes :

1. La réalisation du diagnostic stratégique, le FFOM ou SWOT

2. Les choix stratégiques

3. La mise en ceuvre et le contrble de ces choix

La stratégie :

Concerne des objectifs fondamentaux,
Etablit un plan d’action sur le moyen et long terme

Détermine les ressources a mettre en ceuvre

Doit pouvoir s’adapter aux aléas de |I'environnement qui est changeant

Diagnostic interne : forces et faiblesses
Diagnostic externe : opportunités et menaces

Danone (source : Les Echos)

Forces

Sa place de numéro 1 mondial
pour les produsts Lastiers frais.
Un postionnement sur quatre
meétiers (produits Lastiers, eaun,
nutrition infantile et medicale),
tous liés a l'argument santeé,
QUi vONt rester en croissance,

Une rentabilite de 14 ,2% etun
cash-flow double depuis 2008,

Un renforcement rapide de sa
présence dans les émergents.

Une capaate a imnoves plus vite
que la concurrence.,

Faiblesses

Des ventes nettement
inferieures a celles des geants
mondiaux comme Nestlé,
Unilever ou Kraft

Une exposition importante
aux marches d"Europe du Sud

qui dévissent (Espagne). )
Peu de marge de manauvre
pour relever ses prix,

Des couts de structure trop
élevés en Europe.

Un éclatement du capital
qui le rend opéable.

Opportunités

Le renforcement du pouvoir
d'achat des dasses moyernnes
dans plusieurs pays.

De solides perspectives
dans U'alimentation infantile
(16 millions de bébés par
an en Chine).

Se tenir a distance des
aliments trop gras, trop
sales, rop sucres.

Tirer parti du besoin

d'acces a l'eau potable
dans les émergents.

Menaces

Hausse des coits des matieres
premieres (6% en 2012).

Concurrence tres rude des
marques de distributeurs.

Pas de vrai rebond
économigque prévu en Europe
avant 2014,

Threats

Baisse du nombre de produits
remboursés dans la nutrition
medicale en France.

Pression reglementaire sur
l'enigine et la racabilite des
produits.
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Source : https://sites.google.com/site/exploeco2english/pfeg/I-entreprise/ch7-comment-l-entreprise-se-lance-t-
elle-sur-un-nouveau-marche/analyseswot
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III.- Le diagnostic interne

> La réalisation du diagnostic interne consiste a :
1. Recenser ressources et compétences
2. Réaliser le diagnostic
3. Identifier les compétences distinctives

» Il doit mettre en évidence les compétences distinctives

1°) Recenser les ressources et les compétences

a/ Les ressources sont les moyens dont dispose |I'organisation. Elle va utiliser ces moyens
pour concevoir et appliquer sa stratégie.

On distingue les moyens :

Humains : nombre de salariés, qualification, motivation...

Financiers : capital, bénéfices, Chiffre d’Affaires, emprunts a Moyen et long terme,
subventions

Matériels : unités de production (usines, ateliers...), magasins, machines, ...
Immatériels : Notoriété, réputation, Marques, labels, brevets, normes ISO...

b/ les compétences

Les compétences sont « les capacités d’'une organisation a mobiliser et bien combiner ses
ressources pour atteindre ses objectifs » (Nathan) Elles peuvent étre professionnelles,
organisationnelles, commerciales (clients et fournisseurs), techniques...

« Les compétences distinctives sont une combinaison de savoir-faire et de technologies,
difficilement imitables, que I'organisation maitrise mieux que ses concurrents.

« Elles différencient I’'entreprise de fagon stratégique et permettent d’obtenir un avantage
concurrentiel ».

Management 1% STMG, Fonteray, 2020-21 - Théme 2 question 2.2 Comment élaborer le diagnostic stratégique ?
9



y
Danone : éléments de diagnostic A

Danone est la 4 entreprise mondiale du secteur agroalimentaire du monde, leader sur les
marchés des produits laitiers frais et de la nutrition infantile. Elle est également présente sur
les marchés des eux en bouteille et de la nutrition médicale.

Bien que bénéficiant d’une forte notoriété et d'une image trés positive —selon une enquéte de
TMO en 2019, c’est la marque préférée des frangais- ses ventes restent nettement inférieures
a celles des géants que sont NESTLE, UNILEVER ou KRAFT.

Cela pourrait cependant changer, car le consommateur est de mieux en mieux informé. Or,
dans les usines Danone du Brésil et d’Europe, ; le lait transformé provient trop souvent de
vaches laitieres nourries au soja OGM d’Amérique du Sud. De plus ces mémes vaches sont
aujourd’hui accusées d’émettre trop de gaz a effet de serre et I'augmentation des surfaces
cultivables pour le soja est accusé d’augmenter la déforestation.

Danone possede 194 sites de production dans le monde -, dont 4 en France et une vingtaine
en Europe. L'entreprise emploie 102.000 personnes, et a réalisé en 2019 un Chiffre d'Affaires
de 25 milliards d’Euros pour un bénéfice net de 2 milliards d’€.

Certains sites obsolétes sont cependant peu rentables et d’autres ont été fermés padans un
passé récent.

Danone possede des centres de recherche dans plus de 55 pays, et les équipes Recherche et
Développement (R&D) particulierement compétentes et motivées Iui permettent d’innover en
permanence : Nouveaux procédés, nouvelles formulations, nouveaux packaging...

Les bureaux d’études disséminés dans le monde sont invités a échanger en direct sans passer
par la hiérarchie, ce qui crée des liens, accélere la transmission de l'information, et contribue
a créer une veille stratégique particulierement efficace. Cette organisation existe aussi dans
le domaine commercial car les commerciaux des 4 activités de retrouvent régulierement lors
de grands séminaires pour échanger leurs pratiques les plus efficaces.

Danone favorise les environnements collaboratifs et propices au développement de chacun, ce
qui contribue a attirer et développer les talents : Danone est I'une des entreprises les plus
sollicitées par les jeunes diplomés, trés nombreux a vouloir I'intégrer.

Les jeunes talents sont en effet tres sensibles aux valeurs du groupe et a ses engagements
dans le domaine sociétal, avec son double projet économique et social. Danone est en effet une
entreprise a mission :

Danone a adopté le cadre juridique d’Entreprise a Mission et est devenue ainsi la premiere
société cotée a revétir cette forme introduite par la loi PACTE en 2019.

Une entreprise a mission est une entreprise dotée d’une ‘Raison d’étre’ et d’objectifs sociaux,
sociétaux et environnementaux associés, inscrits dans ses statuts et constituant sa ‘Mission’.
Sa raison d’étre, établie depuis 2005, est « apporter la santé par I'alimentation au plus grand
nombre ».

Pour respecter ses engagement, Danone se concentre sur quatre ambitions lutter contre le
changement climatique, protéger le cycle de I'eau, co-construire |'économie circulaire de
I'emballage et promouvoir I'agriculture régénératrice.

Les actionnaires acceptent-ils une rentabilité plus faible pour financer I'aspect sociétal ?

C’est le cas jusqu’a présent, sans doute parce que les résultats financiers ont été bons.
Cependant cela pourrait changer car Danone est impactée par la crise du Covid-19 :

Les bénéfices sont en baisse en 2020, et I'investissement vers de nouvelles technologies ou de
nouvelles acquisitions pourrait étre freinée.

Cela pourrait aussi remettre en cause le plan d’investissement de deux milliards d’euros sur
trois ans consacré a la transition écologique et annoncé en février 2020 part le PDG Emmanuel

Faber.
Source : Les auteurs
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Travail a faire :

Relevez dans le document « Danone, éléments de diagnostic » les
ressources et les compétences de Danone, qu’elles soient des forces ou des
faiblesses. Inscrivez les dans le tableau ci-dessous

Ressources financieres

Ressources humaines

Ressources matérielles

Ressources Immatérielles

Compétences
professionnelles

Compétences
organisationnelles,
qualités, process internes

Compétences
managériales
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Etablissez maintenant le diagnostic interne, avec les Forces et les Faiblesses
de Danone, en complétant vos résultats grace aux informations contenues

dans le document du Théeme 2, questions 2.1

Diagnostic Interne

Forces

Faiblesses
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Quelles sont les compétences distinctives de Danone ?

Selon vous, ces compétences distinctives pourraient-elles étre facilement
et/ou rapidement imitées par les concurrents de Danone ? Justifiez.

Comment corriger les faiblesses de Danone ?
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IV.- Le diagnostic externe

Le diagnostic externe évalue les éléments extérieurs a I'organisation, en termes d’opportunités qui peuvent
se présenter et de menaces qui pesent sur elle.

Ces éléments extérieurs forment I'environnement de I'organisation.
L’environnement est constitué du :
e Micro-environnement : ce sont tous les partenaires de I'organisation (clients, fournisseurs,
concurrents...) qui peuvent influencer son action, et qu’elle méme peut influencer.
¢ Macro-environnement : ce sont les facteurs qui influencent I'organisation : ils peuvent étre
Politiques, Economiques, Sociaux /sociétaux/culturels, Technologiques, Environnementaux, légaux.

La veille stratégique est particulierement importante pour connaitre son environnement.

Connaissez-vous ces logos ?

Qu’est-ce qu’'un emballage biodégradable ?

[ 4 B N
‘ VS. |
. N4

Recyclable Biodegradable Compostable

vs.
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Compilation d’informations pour diagnostic externe
¢ « Le secteur mondial du bio est peu concentré. Il en est au tout début d'un mouvement d'industrialisation.

e DanoneWave, la nouvelle entité américaine du groupe, estime le potentiel entre 1 et 3 milliards de dollars,
soit d'un sixiéme & la moitié de ses ventes.
Avec les laits d'amande, de soja et de coco, Danone s'ouvre aussi la porte des réfrigérateurs des populations
intolérantes au lactose, soit la majorité de la planéte, et celle des pays sans frigos, comme I'Afrique, ou le
groupe pousse ses feux.

e Sur le pble ultrafrais, Danone souhaite tripler ses ventes mondiales de produits d’origine végétale et passer
de 1,7 milliard a 5 milliards d’euros d’ici 2025. Le groupe va s’appuyer sur les yaourts et boissons végétales
mais développer aussi de nouvelles catégories et créer des opportunités.

e Danone s’assure que ses fournisseurs, parties prenantes au quotidien, partagent les mémes valeurs.
Les préoccupations sociales et environnementales de Danone font I'objet d’engagements prévus aux
contrats. Source : https://tvdma.org/

e Bien que bénéficiant d’'une forte notoriété et d’'une image trés positive —selon une enquéte de TMO en 2019,
c’est la marque préférée des frangais- ses ventes restent nettement inférieures a celles des géants que sont
NESTLE, UNILEVER ou KRAFT.

Cela pourrait cependant changer, car le consommateur est de mieux en mieux informé. Or, dans les usines
Danone du Brésil et d’Europe, ; le lait transformé provient trop souvent de vaches laitieres nourries au soja
OGM d’Amérique du Sud. De plus ces mémes vaches sont aujourd’hui accusées d’émettre trop de gaz a
effet de serre et 'augmentation des surfaces cultivables pour le soja est accusé d’augmenter la déforestation.

e La Russie prolonge jusqu'au 31 décembre 2020 l'interdiction d'importer en Russie des produits alimentaires
provenant principalement de I'Union européenne (AFP).

e Danone, exploite la marque d'eau minérale Damavand en Iran, mais il faut qu'elle puisse continuer a financer
ses projets, or les grandes banques ne veulent plus rien avoir a faire avec I'lran car l'administration
ameéricaine interdit toute transaction financiére avec I'lran sous peine de sanctions. (D’aprés Les échos, sept
2018).

e Selon 'Agence frangaise pour le développement et la promotion de I'agriculture biologique, la consommation
de produits bio est en constante hausse depuis 1999. 81 % des Francais disent acheter du bio (fruits et
Iégumes et produits laitiers en téte), dont 34 % au moins une fois par semaine. (Le Monde)

e Les petits producteurs artisanaux de produits lactés bio s’unissent sur Internet : en plus d’une vente de
proximité, ils proposent leurs produits sur des sites internet de plus en plus nombreux. Leurs ventes sont en
forte augmentation en dépit de prix beaucoup plus élevés que ceux des produits industriels. Certains produits,
comme les yaourts issus du lait de jument n’ont pas de concurrence industrielle.

e Les eaux en bouteille plombent Danone : La fermeture des bars et restaurants a fait chuter leurs ventes
de 28% au deuxieéme trimestre. Logiquement : vendues a 45% dans les bars et restaurants ou pour une
consommation nomade, les Volvic, Evian, Aqua ou Mizone n'ont pas résisté aux confinements ayant touché
la moitié de la planéete. (Le Figaro, 30/07/2020).

e Les bouteilles jetables représentent, d’aprés un rapport commandé par les ONG Earthwatch Europe et
Plastic Oceans UK, la forme de déchets plastiques que I'on retrouve le plus dans 'ensemble des eaux vives
en Europe (océans, mers, fleuves, rivieres...). Chaque année, ce sont plus de neuf milliards de litres d'eau
en bouteille qui sont consommés dans I'Hexagone, faisant de la France I'un des cing pays les plus
consommateurs de bouteilles en plastique, derriere le Mexique, la Thailande (deux pays qui n'ont pas acces
a l'eau potable), I'ltalie et I'Allemagne. (https://www.geo.fr/environnement/les-bouteilles-en-plastigue-sont-
de-loin-les-dechets-qui-polluent-le-plus-195218 , 10/04/2019)

e 300 fois plus chéres, considérées comme moins bonne au godt que I'eau du robinet, énergivores, fortes
productrices de déchets... Les bouteilles d'eau en plastique accumulent les non-sens. (Source : France
Nature Environnement)
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e Le géant laitier Danone déboursera 250 millions d'euros pour aider 15 000 entreprises dans le monde. Il
s'agit, pour l'industriel francais, de soutenir les TPE et PME les plus fragiles de son écosystéme. La liste des
criteres prises en compte par le groupe n'a pas été communiquée.

L'aide pourra concerner des éleveurs, agriculteurs, prestataires de services, distributeurs, transporteurs,
explique le groupe. "Concrétement, il s’agit d’aider certains de nos petits fournisseurs et clients indépendants,
fragilisés dans leur trésorerie par la crise Covid-19, sur leur demande, en anticipant le paiement des factures
de ces fournisseurs ou en accordant des délais de paiement client allongés" explique un porte-parole du

groupe. (Source :https://www.usinenouvelle.com/article/comment-danone-soutient-son-eco-systeme-de-pme.N954256 16 avril
2020

e Undes facteur clé de succés pour Danone est que hormis ses produits axés sur la nutrition médicale et
infantile, ses produits laitiers frais disposent toujours d'un caractére sanitaire, comme Activia, Actimel, ou
Danacole. (Source : Analyse de I'entreprise Danone, Calameoi.com)

e L’alimentation représente le deuxiéme poste de dépense des ménages frangais. C’est aussi un des postes
sur lesquels les ménages touchés par la crise économique ont le plus de facilité a réaliser des économies.
Le lait est un produit de base dont on ne diminue pas la consommation, quitte a privilégier les achats sous
MDD. En revanche, les familles se restreignent sur les yaourts et les desserts lactés, méme si certains
produits gourmands pour les enfants résistent. (Source : FranceAgriMer)

e Depuis les années 2000, le marché de la nutrition infantile est en pleine croissance. Cette croissance a
toutefois été freinée par la crise économique mondiale, qui a entrainé une baisse du pouvoir d’achat. De
plus, il faut dire que les laits de 1er étage ont un peu souffert de montée du phénoméne de I'allaitement.

e Malgré une croissance assez forte ces derniéres années, il faut dire que le marché de la nutrition infantile
posséde encore une marge de manceuvre encore assez importante. En effet, plus de 50% de I'alimentation
des bébés entre 4 et 15 mois est encore constituée par des produits faits maison. Ce qui est un manque a
gagner considérable pour les grands industriels du domaine. Danone et Nestlé se livrent ainsi une bataille
sans merci pour conquérir ces parts de marché. (source : http://www.reatif-pro.com/la-nutrition-infantile-un-
marche-en-pleine-croissance/79 )

e Nestlé ouvre son propre accélérateur a innovation Nestlé compte sur ce nouvel espace pour renforcer la
capacité d’'innovation de son site lausannois, qui compte 330 laboratoires et quelque 800 salariés. Dans un
secteur en pleine mutation, ou les habitudes alimentaires évoluent a toute vitesse, la multinationale s’est
rendu compte quil lui fallait étre plus réactive pour certaines catégories de produits. Source :
https://www.24heures.ch/ 10/04/2019.

e« DANONE, MARQUE PREFEREE DES FRANCAIS : La marque qui fait 'unanimité - hommes, femmes,
jeunes et seniors lui donnent la premiére place - ne s'est pas trompée en investissant, il y a quelques
années, le territoire de la santé. L'étude indique que son capital d'emphatie ne cesse de croitre depuis
1995. «Le lait Actimel est un énorme succes, trés profitable pour l'image de marque du groupe ». source

https://www.strategies.fr/

e Les emballages biodégradables connaissent un fort succés dans le secteur logistique car ils permettent de
concilier respect de I'environnement, hygiene, praticité, le tout a un tarif modéré. lls améliorent 'image de la
marque, et répondent aux nouvelles attentes des consommateurs.

e Les consommateurs sont les premiers a plébisciter les emballages biodégradables : en effet, prés de 60%
des frangais estiment étre influencés positivement dans leurs décisions d’achat si le produit respecte
certaines contraintes environnementales.

Source : https://www.supplychaininfo.eu/emballage-biodegradable/

e LACTALIS est un des géants du secteur de I'industrie du lait. Un agriculteur sur 5 en France lui revend ses
produits, qu’il achéte en tirant els prix vers le bas, 10 a 30% moins cher que ses concurrents. Les
agriculteurs ont plusieurs fois été asphyxiés par ces prix trop bas, qui ne couvraient méme pas leurs codts
de production.
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Danone et ses concurrents

Chiffre d'affaires
2008, en milliards
de dollars*

Gammes de produits
et exemples de marques

Eau (Perrier, vittel, san Pellegrino...)
confiserie-chocolat (Cailler, Muts, Smarties...)
Glaces (Mdvenpick, Haagen-Dazs...)
Mourriture pour animaux (Friskies, Gourmet.. )
Alimentation bébé (Cerelac, Gerber...)
Céréales petit déjeuner (Cheerios, Chocapic...)
café (Nescafé)

Produits laitiers (La laitiére.. )

Plats cuisinés, charcuterie (Buitoni, Herta...)
Produits « nutrition santé » (Optifast...)

Alimentaire :

« Glaces (Carte d'or, Magnum...)

» Thé (Lipton)

« Produits laitiers (Flora...)

« Produits cuisinés (Amora, Knorr.. )

= Produits « nutrition-sant@ » (Slim fast)
Entretien maison (Cajoline, Cif...)

Soins de la personne (Signal, sunsilk.. )

Café (Carte noire, Grand'mére...)
confiserie-chocolat (Milka, Cote d'or...)
Produits allégés (100 calories packs...)
Plats cuisinés (Easy mac cups...)
snacking (Philadelphia, Garden Harvest...)
Biscuits (Lu, Oreo...)

Produits laitiers frais (aActimel, Activia, Danacol,

Danette, Fjord, Jockey, Taillefing, Gervita...)
Danohe 20 Eaux et boissons (Evian, Badoit, volvic...)

Alimentation bébé (Blédina)

Alimentation médicale (Mutricia, Fortimel...)

Produits laitiers frais (Petits filous, Perle de lait,
calin, Yop, Panier, Frutos...)

Nestlé 95

Unilever 53

Kraft Foods 42

Yoplait 4

* Source Anancial Thmes.

Source : Alternatives économiques
Lactalis

Lactalis est une multinationale francaise de l'industrie agroalimentaire, présent principalement
dans le secteur des produits laitiers. Il s'agit du premier groupe transformateur fromager mondial?,
et en 2018 du deuxiéme groupe agroalimentaire francais et 16° groupe agroalimentaire mondial,
toutes catégories confondues?.

En 2018, elle est la 2¢ plus grande entreprise de transformation de produits laitiers au niveau
mondial, aprés Nestlé et devant Danone, et la 1™ francgaise, en termes de chiffre d'affaires®. Cette
méme année, Lactalis emploie environ 85 000 salariés répartis dans 266 sites industriels a travers
le monde et atteint un chiffre d'affaires de 20 milliards d'euros.

Lactalis est présente dans les domaines de la nutrition infantile, clinique et sportive.et concernant
les produits laitiers frais, elle possede en association avec Nestlé les marques La
Laitiere, Yoco, Flanby, Sveltesse, Viennais. Source : Wikipedia
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1/ Le micro-environnement

Le micro-environnement se compose des acteurs proches de l'organisation, avec lesquels elle est en
relation : clients, fournisseurs, concurrents.

Le niveau de concurrence dépend de 5 éléments, appelés « forces concurrentielles » ou les « 5 forces de
Porter » :

v La concurrence directe
v La concurrence indirecte
v La concurrence potentielle
v Le pouvoir de négociation des fournisseurs
v Le pouvoir de négociation des clients
A ces 5 forces, il en est souvent ajouté une 6°™: I'Etat. On parle des « 5 forces +1 ».

= La concurrence directe : concurrents qui offrent des produits similaires, directement concurrents

= La concurrence indirecte : concurrents qui offrent des produits de substitution, c.a d. des produits
différents mais qui satisfont le méme besoin (ex. le train et 'avion pour se déplacer)

» La concurrence potentielle : facilité ou non d’entre sue le marché et de devenir des nouveaux
concurrents

= Le pouvoir de négociation des fournisseurs : capacité ou non des fournisseurs de fixer leurs régles

» Le pouvoir de négociation des clients : capacité ou non des fournisseurs de fixer leurs regles

Produits de
substitution

Pouvoirde Pouvoirde

négociation des Concuirence négociation des
intra sectorielle

clients fournisseurs

Menace de
nouveaux
entrants

Source : Wikipedia

5 forces s’opposent en permanence : 4 forces permettent d’apprécier la 58me,

Les entreprises concourent les unes contre les autres mais leurs actions doivent
respecter les lois définies par chaque état. C’est pourquoi les derniers livres et articles

sur le sujet parlent des 5+1 forces de Michael Porter ».
Source: https://strategies4innovation.wordpress.com/2008/08/30/5-1-forces-de-porter/
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Les 5 forces sur le marché du yaourt

ENTRANTS POTENTIELS

(MENACES DE NOUVEAUX
ENTRANTS SUR LE MARCHE)

Erosion des yaourts :
Bio, brassé, pour [a santé

56 marques différentes
de Yaourt en Hypermarché

Beaucoup de suiveurs

Economie d'échelles des leaders
comme Yoplait POUVOIR DE
NEGOCIATION
DES CLIENTS
POUVOIR DE
NEGOCIATION
DES FOURNISSEURS Grande distribution négodie les prix

N : Le cbut de changement
Beaucoup de fournisseurs importants de fournisseur est bas

au niveau de leur taille et
de leur capacité financiére

Le pouvoir de négociation
des fournisseurs est faible

Manque de notorité
de la marque de lentreprise

Négociation importante
car le marché est saturé :
leader bien en place.
MENACE DE PRODUITS
DE SUBSTITUTION

Multitudes de marques

Substitution de produits :
fromage, compote, fruits, glaces..

Source : https://www.marketing-etudiant.fr/5-forces-de-porter.html

Selon vous quels facteurs peuvent augmenter ou réduire la concurrence de
Danone ?

Augmentent la concurrence Réduisent la concurrence
Ex : La grande distribution s’allie pour créer une laiterie | Ex. Danone rachéte une entreprise aux USA
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Inscrivez dans le tableau ci-dessous les éléments concurrentiels du micro-environnement
de Danone en vous aidant des informations contenues dans I’encadré « Compilation d’informations
pour diagnostic externe »

Concurrence directe :
Entreprises existantes

Concurrence indirecte :
Produits de substitution

Concurrence potentielle :
Nouveaux entrants

Pouvoir des fournisseurs

Pouvoir des clients
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2/ Le macro-environnement

Le macro-environnement est I'environnement dans lequel I'organisation évolue.

Pour déterminer les éléments du macro-environnement qui peuvent présenter des
opportunités ou représenter des menaces, on utilise la méthode dite PESTEL, acronyme pour
Politique, Economique, Socioculturel, Technologique, Environnemental et Légal.

Politique
« Stabilité gouvernementale
Légal * Politique fiscale Economique
; + Commerce extérieur £ :
S : = Cycles économiques
Lois sur les monopoles s Pretaction sookle 5 g\)’olution 5 PNg

= Droit du travail
® = Taux d'intérét

« Législation sur la santé
Normes de sécurité = Politique monétaire
= Inflation
= Chémage
= Revenu disponible

L’organisation
Ecologique
* Lois sur la protection de Socloculturel
I'environnement = Démographie

* Retraitement des déchets Technologique * Distribution des revenus

« Consommation d'énergie i = Mobilité sociale
* Dépenses publiques de R&D = Changements de modes
* Investissements privés et de vie o

publics sur la technologie * Attitude par rapport au loisir

« Nouvelles découvertes, choLL aval

* Consumeérisme

nouveaux développements s Nivaai dadication

« Vitesse des transferts
technologiques
* Taux d'obsolescence

Source : Stratégique, Pearson

Selon vous, le macroenvironnement impacte t'il uniquement Danone, ou bien
également les entreprises du méme secteur ? Justifiez.
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Inscrivez dans le tableau ci-dessous les éléments concurrentiels du macro-environnement
de Danone en vous aidant des informations contenues dans I’encadré « Compilation d’informations
pour diagnostic externe »

Politique

Economique

Socioculturel

Technologique

Environnemental

Légal

Management 1% STMG, Fonteray, 2020-21 - Théme 2 question 2.2 Comment élaborer le diagnostic stratégique ?
23



Réalisez le diagnostic externe de Danone, a partir des éléments que vous avez inscrits

dans vos tableaux micro et macroenvironnement.

Opportunités

Menaces

Microenvironnement

Concurrence directe :
Entreprises existantes

Concurrence indirecte :
Produits de substitution

Concurrence potentielle :
Nouveaux entrants

Pouvoir des fournisseurs

Pouvoir des clients

Macroenvironnement

Politique

Economique

Socioculturel

Technologique

Environnemental

Légal
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V.- Les Facteurs Clés de Succes

Les facteurs clé de succes sont les éléments essentiels (activités, capacités...) que
I'organisation doit maitriser pour réussir sur son marché.

Le manager de |I'équipe de F1 Mercedes, championne du monde :

« Je dirais que notre réussite tient a quatre facteurs : nous avons le meilleur moteur, I'un des
meilleurs chéssis, I'avantage d’étre une équipe d’usine et, enfin, des pilotes capables de tirer
la quintessence de ce matériel. La clé du succes, est I’'hnomogénéité de I'ensemble, plutét que
le réle de tel ou tel élément individuel ».

Quels sont les facteurs clés de succes de Danone ?

Faites le bilan des diagnostics de Danone
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Travail a faire en groupes et en salle informatique :

Vous voulez créer une Biocoop, magasin d’alimentation associatif dans le centre de
Béziers.

Réalisez le diagnostic interne et externe de votre association
Faites a la classe une présentation informatique de vos résultats
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Synthése et conclusions
Comment élaborer le diagnostic stratégique ?
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